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Sta podrazumeva posao virtuelnog
asistenta?
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Marija Trifunovic je virtuelni
asistent za kreiranje veb
sadrzaja, copywriter, a za
sebe voli da kaze i da je
Dobra vila vaseg biznisa.

Pored usluga veb pisanja koje pruza svojim klijentima,
ona je svoju ljubav prema kafi i prema online poslovanju pretocila u projekat nazvan Online
Kafenisanje. On se sastoji iz pisanog sadrZaja u formi blog postova i newsletter-a, video klipova i
audio sadrzaja u formi podcast epizoda.

Kroz ovaj projekat Marija govori o internet preduzenistu, pre svega obracajuci se Zenama, poslu
virtuelnog asistenta i kako on mozZe biti koristan malim preduzetnicima, kao i znacaju kreiranja veb
sadrZaja u biznisu.

Uz kafu, u ovom interjuu Marija e nas bolje upoznati sa poslom virtuelnog asistenta (skraceno VA),
sta su njegove karakteristike i kako delegiranjem poslova jednom virtuelnom asistentu mozete
unaprediti svoj biznis.

» Sta znadi virtuelni asistent (VA) i kako je nastala ta profesija?

Virtuelni asistenti ili virtualni asistenti je zapravo zanimanje doslovno prevedeno sa engleskog jezika
od reéi Virtual Assistant.

Nastalo je pocetkom devedesetih u Americi sa razvojem informacionih i internet tehnologija koje su
ranije imale pre svega svoju ulogu u naucnim, inzenjerskim, bibliotekarskim i vojnim oblastima.
SluZile su najvecim delom za arhiviranje i pravljenje baza podataka i baze literature i struénih
casopisa. Tako je bilo i u nasoj zemlji tokom osademdesetih | devedesetih, a jos ranije u svetu.

Sa priblizavanjem informacionih tehnologija potrebama privrede, pojavom personalnih racunara i
sve vecom potrebom za povezivanjem i umreZavanjem ljudi, pocele su da se pojavljuju i nove
profesije, a jedna od tih je i profesija Virtuelnog asistenta.

U jednoj recenici receno, to je osoba koja:
1. Radi sa neke druge lokacije u odnosu na svog klijenta (kake bi se danas reklo remote).
2. Radi najcesce asistentske poslove iz oblasti administracije, marketinga, kreative, tehnicke
podrske.
3. Koristi internet tehnologije radi online.
4. Najcesée radi za mikro, mala i srednja preduZeca.
5. Nije zaposlena kod nekoga, nego radi samostavlno kao freelancer ili ima svoju firmu.

« Kako si ti postala virtuelni asistent?

Reklo bi se slu¢ajno, ako slu¢ajnost uopste postoji, a
preko rada u internet marketingu kojim sam pocela da se
bavim dok sam jos radila u kampanijama u kojima sam
radila neku potpuno drugu vrstu posla. Po struci sam
ekonomista, bavila sam se administracijom, finasijama i
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prodajom, ali u Zelji da pomognem svom muZu da
unapredi dodatni - privatni posao zainteresovala sam se
za marketing.

Znala sam da on predhodi prodaji i da moZze muZu, tj. nama oboma da pomogne u tome da se za na3
mali biznis €uje. To je bio, a i sada je nacin da 3aljemo poruke koje govore o tome ko smo, 5ta
radimo, da gradimo odnos sa klijentima i potencijalom klijentima, da stvaramo interakciju sa njima,
ispitujemo triiste.

U tim pocecima, odgovor sam potraZila na svom fakultetu na koji sam se vratila da zavrdim master
studije i to 3to sam tamo traZila o savremenom (internet) marketing u to vreme nisam nasla. Ali moja
profesorka i mentorka iz marketinga dr. Mira Rakic me je uputila na neke izvore koji su me kasnije
doveli do odgovora, znanja, saznanja i prvih klijenata. Profilisala sam se za veb pisanje i copywriting
i klupko je poéelo da se polako odmotava.

U jednom trenutku, sa statusom honorarca, koji se preko interneta bavi asistentskim poslom u
oblasti pisanja i vodenja stranica na drustvenim mreZama, za male firme i od toga zaraduje, ja sam
zaparavo postala virtuelni asistent iz ovih obasti, a da to tada nisam ni znala kako se zove niti da
postoji.

+ Koje su najéedce nedoumice sa kojima se susrecu oni koji Zele da se bave ovim
poslom?

Posto radim i konsalting iz ove oblasti za preteZno Zene koje Zele da postanu virtuelni asistenti,
primecujem da imaju iste nedoumice kao 5to sam ih imala i ja.

Naime, ja sam u pocetku radila samo za domace klijente, jer nisam znala da ovakve usluge trebaju
ikome u inostranstvu. Mislila sam da smo mi suvise malo tr7iste i da ovakve poslove mogu da rade
verovatno samo programeri, graficki dizajneri i prevodioci sa perfektim znanjem engleskog jezika.

A zapravo nije tako. Neverovatno je Siroka lepeza poslova kojima se mogu baviti virtuelni asistenti.
Od marketinga na drutvenim mrezama, preko dizajniranja i odrzavanja sajtova, do pisanja sarZaja
za veb, email makretinga, administrativnih poslova, finansijskih usluga, kreative... da ne nabrajam
dalje.

« Da li je vazno da se virtuelni asistent specijalizuje za neku oblast?

Virtuelni asistent sam po sebi ne govori mnogo o tome 3ta neko radi kao VA. To je kao kada kaZete
ekonomista. Da, super ekonomista, ali ¢ime se taj ekonomista konkretno bavi? Da li je ekonomista
koji radi kao knjigoveda, da li radi u banci, da li radi u sektoru nabavke ili vodi prodaju. MoZda radi u
marketinskom sektoru? Ili neki poslovni konsalting?

Tako je isto i 5to se tie nas virtuelnih asistenata. Imamo svoju specijalnost i ¢esto radimo u
odredenim nisama.

= Kako virtuelni asistent moze da pomogne preduzetnicima?

Ja bih rekla da postoji barem cetiri nacina kako. Objasnicu to kroz svoj primer, jer verujem da ce
itaoci tako bolje razumeti.

Shvatila sam da mnogi ljudi ne umeju ili ne znaju da ispri¢aju i predstave ko su, ¢ime se stvarno
bave, zasto je vazno to 5to rade i kako drugima to moZe da bude korisno. To nije ¢udno, jer smo mi
prili¢no subjektivni kada sebe posmatramo i svoj biznis. Nije nam jasno zasto drugi ne shvataju da
je dobro to $to mi prodajemo ili nudimo kao uslugu.

Iz mog iskustva, najteze se klijentom dodem do toga 5ta treba da pise na stranici O meni, O nama ili
About Page. Tu nekako svi zapnemo i tako je bilo i sa mnom. Nakon toga slede prodajne stranice i
tako dalje. Super je kada vidim da kijentu bude lakse i nekako “odahne” kada ja, kao nepristrasna
razumem 5ta je on hteo da kaZe i spakujem ga u format koji dobro predstavlja njegov biznis i koji
prodaje. Verujem da je tako i sa mojim kolegama koji imaju drugu specijalnost.

Nekada nas drugi bolje vide i tako mogu bolje da sagledaju kako mogu da nam pomognu
tamo ,gde je zapelo®

Isto tako, ono $to je boljka svima nama jeste manjak vremena. Klijenti su esto vrlo svesni toga
koliko im je vazno kako ce se predstaviti na netu bilo da je u pitanju izrada sajta, pisanje blogova,
drustvene mreze, newsletter, oglasavanje, ali jednostavno nemaju dovoljno vremena za sve to i to je
potpuno normalno. Ovo $to sam upravo navela moZe da radi nekoliko ljudi u agenciji, a kamoli jedna
covek i to pored redovnog posla. Tada uskatemo mi VA-ovci | preuzimema neki deo posla za koji
klijent nema dovoljno vremena, a ni dovoljno kompetencije, jer se bavi primarnim stvarma u okviru
svog hiznisa.

Treca stvar je cenovna pristupacnost.

To naravno zavisi od VA do VA, od kompetecije, iskustva, tipa posla, obima posla, ali generalno smo
cenovno povoljniji od, na primer klasi¢nih marketinskih agencija, ako govorimo o marketinckim
uslugama.
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Cetvrta stvar jeste veca privrZenost klijentu i posvecenost, ako to mogu tako reci. Naravno, pod ovim
ne mislim da drugi nisu posveceni svojim klijentima i da ofrlje rade posao, ali ¢esto agencije imaju
puno klijenata i moZda nemaju dovoljno vremena da izgrade neki ,bliskiji" odnos i da budu u onom
najlepSem smislu te reci asistenti svojim klijentima.

Sam VA ne moZe fizicki da postigne da ima 100 klijenata cak i kad radi sa saradnicima, ve¢ najveci
broj nas voli da izgradi odonos sa nekoliko dobrih, kvalitetnih klijenata sa kojima moZe da gradi
dugoroénu saradnju na obostrano zadvoljstvo.

Iz takvog odnosa se radaju mnogo lepe price gde se medusobno razvijamo, radimo, rastemo i
podriavamo. Zato virtuelni asistenti rade sa malim firmama, ¢esto su to pojedinci ili manje
porodicne firme i postaju viemenom “deo porodice”. Velike konpanije ne mogu biti ciljna grupe za
VA-ovce vec mali preduzetnici. Jadnostavno koncept rada je drugaciji.

6. Imas3 li jos neSto da dodas za kraj, a da te to nismo pitali?

Mogu za kraj da porucim malim biznisima u Srbiji da iskoriste moguénosti koje im nudi saradnja sa
virtuelnim asistentima i da olak3aju sebi svakodnevni rad delegirajuci zadatke koje ne moraju, niti
treba oni da rade.

Ono 8to Zelim da napomenem za buduce virtuelne asistente je da se neprestano usavravaju, da
budu otovreni za promene i konstantno uéenje i da ne zaborave da profesionalni razvoj, treba da
prati i licni razvoj i da se ta dva medusobno nadopunjuju.

POSETITE MARIJIN VEB SAJT: HTTP://WWW.MARIJA.BE/
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