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Marija ima posao buduénosti: ona je virtuelni
asistent, radi gde pozelj, a klijjenti su joj od Kanade do
Australjje

Objavljeno 28. septembra 2021. f ¥y & O e
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0D TETKE JE POZAJMILA MASINU
| NA INTERNETU NAUCILA DA
SUE: LIILIANA JE PREDUZETNICA
KOJA RUCNO PRAVI LIULJASKE
ZA DECU

KORADZIJA 0 KOJEM SE PRICA:
DOK DRUGI GASE RADNIE, ON
SA SUPRUGOM PRAVI MODERNE
KORE I ZIVI OD STAROG ZANATA

ZENE IZ RAZNJA SU SE UDRUZILE
10D IZRADE CREPULIA
POKRENULE POSAO

pitanja odgovarala sa jednog splava na Savi, na Novom Beogradu, gde uz

B as u skladu sa profesijom kojom se bavi, Marija Trifunovi¢ (30) je na
Bilo da je van kancelarije ili u kudi, bitno joj je da oko sebe ima mirnu atmosferu
kako bi mogla da se fokusira na rad i na povremene razgovore sa klijentima preko
interneta.

Ova svestrana zena ve¢ Sest godina radi kao virtuelni asistent i bavi se
zanimanjem koje je nastalo u Americi po¢etkom devedesetih. U Srbiji ih po
njenoj proceni ima stotinak, uglavnom su prepoznati od strane inostranih
klijenata, ali sada se i kod nas sve vise otvara trziste ka ovakvom vidu saradnje.




U Marijinoj kuénoj kancelariji u Beogradu postoji kutak sa radnim stolom,
laptopom, Stampacem, skenerom i ostalim gedzetima. Tu su i sveske, rokovnici,
registratori, a oko Marije biljke, knjige i slike, koje joj oplemenjuju prostor.

Ova virtuelna asistentkinja objasnjava da se ovaj
posao ne radi od kuce zato sto je to sada aktuelno
zbog pandemije, vec je to jedna od glavnih
karakteristika tog biznisa.

.Ja spadam u grupu virtuelnih asistenata koji se bave pisanjem veb-sadrzaja,
odnosno tekstova za sajtove. Pisem blog postove koje ¢titate kada Zelite da
saznate nesto vi$e o upotrebi nekog proizvoda i newsletter poruke koje
dobijate kada se prijavite da vam od pojedinaca ili kompanija stizu obavestenja u
inboks. Pisem i opise proizvoda za veb-Sopove koji sve vise uzimaju primat u eri
kupovine preko interneta, kao i clanke za magazine i portale za svoje klijente®,
rekla je.
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Klijenti Marijine agencije TMID su mali privrednici i preduzetnici i poslovni ljudi
koji nemaju vremena ili dovoljno znanja da se bave pisanjem sadrzaja kojim ce se
predstaviti publici na internetu. To su uglavnom pojedinci, manje porodi¢ne
firme ili agencije koje nemaju potrebu, a ni resurse da zaposle novog
radnika, ali im je pomo¢ ,sa strane” redovno ili povremeno potrebna.

Zbog toga je angazuju da im pomogne da putem
pisanog sadrzaja na internetu informisu svoje
kupce i klijente, izgrade poverenje sa njima i

povecaju prodaju.

,Broj sati varira od obima posla. Nekad imam utisak da mi ni ceo dan nije dovoljan
da zavriim sve 3to mi je u planu, a ponekad, mada retko, sve uradim za nekoliko
sati. Jedan deo radnog vremena posvecujem radu sa klijentima, a drugi deo radim
na svom biznisu. Posto sam i ja mali privrednik-preduzetnik, uklju¢ena sam u
sve segmente i procese onoga sto jedan biznis sadrzi. [ naravno, ako ne
dnevno, onda na nedeljnom nivou svoje vreme posveéujem obrazovanju i
usavrsavanju putem kurseva, obuka, knjiga.”

Dan pocinje tako kao da joj kancelarija nije na nekoliko koraka od kreveta. Ustaje
rano ujutru i uz prvu kafu pocinje sa pregledavanjem aktuelnih zadataka i
poslova za taj dan. Odgovara na mejlove, a zatim nastupa standardni ritam u
kojem je za ra¢unarom, radi ili razgovara telefonom, preko ,skajpa®, ,zuma" i
sli¢nih servisa.

.Moiji klijenti su iz ovog naseg malog-velikog globalnog sela: od Kanade,
Amerike, Australije i Nemacke, pa do Srbije, regiona i nase dijaspore. Nikad mi
nije dosadno; ja sam Skolski primer introverta kome ovakav nac¢in rada sasvim

odgovara“, kaze Marija i priseca se svojih pocetaka.

»Imala sam ideju da poénem da radim dodatni posao, a prvenstveno da
pomognem svom suprugu da njegov privatni posao ,,podigne na noge”.
Pocela sam da u¢im o internet marketingu, o drustvenim mrezama, veb-pisanju,
poslovanju preko interneta, o veb-dizajnu. Ubrzo sam pocela da nudim svoje
usluge klijentima koje sam pronalazila preko neta i tako je sve pocelo. Da budem
iskrena, nisam ni znala za virtuelne asistente, a za naziv sam cula nakon nekoliko

godina rada.”
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Marija je studirala bankarstvo | menadZment, a po profesiji je master ekonomije. Radila je desetak godina kao ekonomista, a nakon svoje tridesete godine to

znanje i mnNoga nova znanja objedinila u ovaj posao kojim se bavi poslednjih sest godina. U vreme kad je pocela porodica i prijatelji bili su zbunjeni, nista im
nije bilo jasno, ali srecom, kako kaZe, oko sebe ima ljude koji je podrzavaju u svemu sto radi i u §ta veruje.

.Komentari su bili razli¢iti, ali moja najjaca poslovna ,strategija” je slusanje svoje
intuicije, unutrasnjeg osecaja i ucenje od ljudi koji me guraju napred. U tom
slucaju, komentari ili saveti su u 99% slucajeva dobronamerni, ali samo neki
od njih su korisni”, pojasnila je Marija odgovarajuéi na pitanje zbog ¢ega voli ovaj

posao.

»Daje mi moguénost da radim ono $to mnogo volim (da pisem, Citam, istrazujem),
na nacin koji volim, u okruzenju koje mi prija i saradivaju¢i sa odabranim ljudima.
Kad sve ovo imam u paketu, onda mi ne padaju tesko dani kada ,ustanem na levu
nogu”, ili me neko ,izbaci iz takta” ili sam jednostavno premorena, demotivisana,
rastrzana na 100 strana. Jer, moj posao je deo mene. To je moje carstvo koje iz
dana u dan, kockicu po kockicu gradim, radeéi i unapredujuci sebe”, rekla je Marija
i pozvala ¢itaoce da posete njen sajt na kojem objavljuje korisne savete o tome
kako postati virtuelni asistent i gde predstavlja svoje usluge.

Marijin sajt je OVDE.
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Od tetke je pozajmila
masinu i na internetu
naucila da sije: Ljiljana
je preduzetnica koja
rucno pravi ljuljaske za
decu
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Koradzija o kojem se
prica: Dok drugi gase
radnje, on sa suprugom
pravi moderne kore i
zivi od starog zanata

Zene iz Raznja su se

udruzile i od izrade

crepulja pokrenule
posao

Ljubica je iz Brusa i od
domace vune pravi
c¢ilime i éebad za ceo
svet: Tkaju ih zene u
tri sela, a kupuju
stranci



